[Condizioni generali di contratto del Servizio MOD Cinema]

SERVIZIO MOD CINEMA

Condizioni generali di Servizio MOD Cinema

1. Oggetto delle Condizioni Generali di Contratto e recapiti di Movie on Demand

1.Le presenti Condizioni Generali disciplinano il contratto concluso via Internet avente ad oggetto
la prestazione di servizi di accesso e visione via Internet di opere cinematografiche e contenuti
audiovisivi (“Film”) erogati da Movie on Demand S.r.1. all’ Utente registrato al Network Movie on
Demand — Servizio MOD Cinema (“il Contratto”™).

2.Fornitore del Servizio ¢ la societa Movie on Demand S.r.1., Movie on Demand S.r.1. (P.IVA
02234990063, N. REA AL - 237992, sede legale in Acqui Terme (AL), Corso Italia, 46, tel. 0144 /
440670, , email info @Movie on Demandsrl.it (Movie on Demand).

3.1l Contratto ¢ disciplinato dalle presenti Condizioni Generali, dalle condizioni specifiche che
dettagliano il Servizio prescelto di volta in volta dal Cliente, nonché dalle Condizioni Generali di
Registrazione al Network Movie on Demand — Servizio MOD Cinema.

4.Le presenti Condizioni possono essere modificate in qualsiasi momento da Movie on Demand.
Tra le Parti fara fede la versione delle Condizioni Generali vigenti al momento della conclusione
del Contratto e accettate dall’ Utente.

5.L’erogazione da parte di Movie on Demand del Servizio e il Contratto sono disciplinati in
conformita e nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente e, in particolare, dal d. Igs. n.
70/2003 (Servizi della societa dell’informazione e commercio elettronico), dal d. Igs. n. 196/2003
(Codice Privacy), d. Igs. n. 206/2005 (Codice del Consumo), d. Igs. n. 177/2005 (Testo Unico
Servizi Media Audiovisivi e Radiofonici).

6.Ai sensi dell’art. 7 del D. Lgs. n. 70/2003 e dell’art. 32 del d. Igs. n. 177/2005 (Testo Unico
Servizi Media Audiovisivi e Radiofonici) Movie on Demand indica i seguenti recapiti per
comunicare rapidamente e direttamente con Movie on Demand con riferimento a eventuali richieste
inerenti il Sito, la registrazione e i servizi offerti:

Nome del Fornitore dei servizi media audiovisivi: Movie on Demand S.r.1.

sede legale Acqui Terme (AL), Corso Italia, 46

Tel. 0144 /440670

Email info@Movie on Demand.it

Recapito degli uffici dell' Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni preposti alla tutela degli
utenti: 800185060

Recapito degli uffici dell' Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, preposti alla tutela
degli utenti: 800166661

2. Definizioni

At fini delle presenti Condizioni Generali s’intende per:

Movie on Demand: la societa Movie on Demand S.r.1. (P.IVA 02234990063, N. REA AL - 237992,
sede legale in Acqui Terme (AL), Corso Italia, 46, tel. 0144 / 440670, , email info@Movie on
Demandsrl.it, che eroga il Servizio all’ Utente operando quale fornitore di servizi di media
audiovisivi non lineari ai sensi dell’art. 2, lett. m) del D. Lgs. n. 177/2005 (“Testo Unico dei servizi
di media audiovisivi e radiofonici” - TUSMAR.

Film: le opere cinematografiche e, in generale, i contenuti audiovisivi presenti nel Catalogo Movie
on Demand e oggetto del Servizio MOD Cinema erogato da Movie on Demand.



Servizio MOD Cinema, Servizio: il servizio erogato da Movie on Demand all’Utente oggetto del
Contratto e disciplinato dalle presenti Condizioni Generali. Il Servizio consiste nella visione a
pagamento dei Film via Internet nel momento scelto dall’ Utente e su sua richiesta (con modalita
quali, ad esempio, streaming, video on demand, near video on demand, pay per minute), sulla base
di un catalogo di Film selezionati da Movie on Demand e nel rispetto dei termini e delle condizioni
del Contratto.

Sito: il sito internet www.movieondemand.it di proprieta di Movie on Demand S.r.1., attraverso il
quale vengono offerti ed erogati i Servizi agli Utenti.

Utente: la persona fisica registrata al Sito del Network Movie on Demand — S, maggiore di anni 18
(e dunque che abbia raggiunto la maggiore eta ai sensi legge italiana), che sia residente e
domiciliata ai fini del presente Contratto all’interno del territorio italiano e che usufruisca del
Servizio collegandosi ad Internet su classi di IP (Internet Protocol) italiane.

3. Oggetto dei Servizi offerti da Movie on Demand

1.Movie on Demand attraverso 1’apposita piattaforma informatica e il sito Internet
www.movieondemand.it (il “Sito”) offre agli Utenti registrati al Sito i Servizi a pagamento, che
possono consistere, ad esempio, in:

- noleggio digitale,

- video on demand

- near video on demand,

- acquisto digitale

2.Tutti i Servizi proposti consentono all’ Utente un’unica visione del Film sul proprio terminale
entro e non oltre il periodo di tempo previsto dallo specifico Servizio acquistato, come dettagliato
dalle Condizioni Particolari di Contratto di volta in volta previste per lo specifico Servizio. Lo
specifico oggetto e contenuto del Servizio viene di volta in volta dettagliato nelle Condizioni
Particolari di Contratto, unitamente alle condizioni ed al relativo prezzo. Non ¢ consentito fare
copie, definitive o temporanee, parziali o totali, dei Film o comunque riprodurre i Film, come
specificato al successivo art. 7.

4.Modalita di acquisto del Servizio fornito da Movie on Demand e fruizione del Servizio da parte
dell’ Utente

1.Per acquistare il Servizio I’Utente ¢ tenuto ad accettare le presenti Condizioni Generali di
Contratto, unitamente alle Condizioni Particolari di Contratto, come ricapitolate nelle informazioni
fornite da Movie on Demand prima della conclusione del Contratto. Il Contratto ¢ stipulato a fronte
dell’avvenuto valido pagamento da parte dell’ Utente del corrispettivo del Servizio, con le modalita
specificate all’art. 6

2. In particolare, Per la conclusione del Contratto e I’acquisto del Servizio I’Utente deve effettuare
le seguenti attivita:

a)l’Utente registrato accede al Sito attraverso i propri codici identificativi personali;

b)sceglie il Servizio e il Film da acquistare tra i film disponibili sul catalogo presente sul Sito;
c)formula I’ordine attraverso 1’apposita pagina web accettando le Condizioni Particolari di
Contratto (tipologia di Servizio, Film prescelto, prezzo);

d)accetta le Condizioni Generali di Contratto

e)riceve le informazioni riepilogative dell’ ordine che intende effettuare e ne da conferma

f)paga il corrispettivo stabilito per lo stesso con le modalita previste dall’art. 6.

3.In qualsiasi momento prima della definitiva accettazione e pagamento del Servizio, I’Utente puo
interrompere il processo di acquisto, correggere le proprie scelte o abbandonare I’acquisto senza
alcun costo od onere a suo carico. Prima di effettuare la conferma definitiva dell’acquisto del



Servizio attraverso il pagamento, 1’Utente ¢ tenuto a controllare le informazioni riepilogative della
conferma d'ordine e verificare che le informazioni contenute siano corrette e complete: in caso di
discrepanze, dati mancanti, errati o incompleti I’ Utente puo interrompere il processo di acquisto e
correggerli.

4.La stipula del Contratto avviene dopo la corretta effettuazione del pagamento da parte dell’ Utente.
5.Dopo che I’ Utente ha effettuato I’acquisto e il relativo pagamento, Movie on Demand invia

all’ Utente una email riepilogativa delle condizioni di contratto e di tutte le informazioni relative al
Contratto previste dagli art. 53 D.Lgs. n. 206/2005, nonché dell’art. 13 D.Lgs. n. 70/2003. La stessa
email contiene il link che 1’Utente deve utilizzare per attivare il collegamento necessario per
usufruire del Servizio e specifica il termine entro il quale I’Utente deve usufruire del Servizio.
6.L’accesso e ’erogazione del Servizio richiedono I’utilizzo dei codici identificativi personali

dell’ Utente, al fine di evitare accessi e utilizzi indebiti da parte di terzi o di minori di anni 18.
7.L’Utente ¢ consapevole che i Servizio offerto da Movie on Demand ha ad oggetto la messa a
disposizione del Film prescelto per un’unica visione da parte dell’Utente e per un determinato
periodo di tempo. La visione puo essere interrotta e ripresa dall’ Utente prima del decorso del
termine stabilito per la visione del Film, ma non ¢ possibile ricominciare la visione o passare da una
scena ad un’altra del Film a ritroso o in avanti.

8.Una volta trascorso il periodo di tempo concesso per la visione, non sara pill possibile per I’Utente
vedere il Film, a prescindere dal fatto che 1’ Utente abbia provveduto ad effettuare la propria visione,
in tutto o in parte. In tale caso I’Utente non potra chiedere ad Movie on Demand la restituzione,
totale o parziale, del corrispettivo, eccezione fatta per i casi in cui la mancata visione dipenda da
malfunzionamenti del Sito o comunque della piattaforma informatica messa a disposizione da
Movie on Demand e sia dunque imputabile a quest’ultima.

9.L’Utente ¢ esclusivo responsabile del corretto funzionamento delle proprie apparecchiature, cosi
come il funzionamento della connessione alla rete Internet, quali ad esempio la velocita di ricezione
dei contenuti, che dipendono dal fornitore di connettivita dell’ Utente e non sono in alcun modo
imputabili ad Movie on Demand, fatto salvo per quanto previsto al successivo art. 5, comma 2.

5.0bblighi di Movie on Demand

1.A fronte del corrispettivo pagato dall’ Utente, Movie on Demand si impegna a mettere a
disposizione il Film prescelto con le modalita previste dalle Condizioni Specifiche di Contratto
accettate dall’ Utente, per tutto il periodo di tempo pattuito.

2.L’erogazione del Servizio avviene attraverso I’infrastruttura informatica utilizzata da Movie on
Demand e nel rispetto degli dei requisiti tecnici e degli standard qualitativi garantiti da Movie on
Demand analiticamente indicati alla pagina web del Sito disponibile presso il seguente URL:
www.movieondemand.it.

3.Movie on Demand garantisce che la messa a disposizione del Film con le modalita e le condizioni
pattuite con I’Utente avviene nel pieno rispetto dei diritti d’autore e dei diritti connessi spettanti ai
legittimi titolari sul Film e si impegna a manlevare e tenere indenne I’ Utente da eventuali richieste
di questi ultimi che contestassero all’ Utente la violazione dei propri diritti esclusivi con riferimento
al Servizio acquistato dall’ Utente e concesso da Movie on Demand.

4.Movie on Demand mette a disposizione dell’ Utente un Servizio Clienti presso i seguenti recapiti:
support@movieondemand.it. Il Servizio Clienti ¢ attivo nei giorni feriali dalle ore 09:00 alle ore
19:00 . Qualora si verifichino problemi nell’utilizzo del Servizio, I’Utente pud contattare Movie on
Demand all’apposito Servizio Clienti ai recapiti sopra indicati.

5.Movie on Demand non assume altri obblighi o impegni nei confronti dell’ Utente diversi da quelli
espressamente specificati ai commi 1, 2, 3 e 4 del presente articolo.

6. Corrispettivo e modalita di pagamento



1.1 Prezzo ¢ indicato nelle Condizioni Particolari di Contratto e viene riepilogato nelle
informazioni fornite al momento della conferma dell’ ordine e indicato all’atto del pagamento,
nonché nell’email che viene inviata all’ Utente dopo 1’acquisto del Servizio.

2.1l Prezzo indicato ¢ comprensivo di IVA e di ogni altra tassa, incluse le spese inerenti I’utilizzo
del mezzo di pagamento prescelto dall’ Utente.

3.L’Utente ¢ tenuto ad effettuare il pagamento a favore di Movie on Demand attraverso una delle
modalita messe a disposizione sul Sito al momento della conclusione del Contratto.

4.L’acquisto del Servizio si intende perfezionato soltanto dopo 1’avvenuto pagamento del Prezzo.
5.11 Prezzo ha ad oggetto esclusivamente il Servizio offerto da Movie on Demand, inteso come
messa a disposizione del Film con le modalita e le specifiche obbligazioni in capo ad Movie on
Demand previsti dall’art. 5. Qualsiasi altro eventuale costo necessario per usufruire del Servizio,
quali ad esempio i costi delle apparecchiature informatiche o i costi di connessione alla rete
Internet, sono a carico esclusivo dell’ Utente.

7. Altri condizioni e obblighi in capo all’Utente

1.La fruizione del Servizio ¢ consentita esclusivamente ad Utenti registrati al Network Movie on
Demand — Servizio MOD Cinema -, che sono maggiorenni ai sensi della legge italiana, residenti e
domiciliati in Italia e che acquistino e fruiscano del Servizio collegandosi ad Internet su classi di IP
(Internet Protocol) italiane.

2.L’Utente s’impegna ad utilizzare il Servizio esclusivamente per finalita di intrattenimento
personale, non commerciali, in modo lecito e con correttezza, nel rispetto di tutte le disposizioni di
legge vigenti, con particolare riferimento alle disposizioni in materia di diritto d’autore, tutela dei
diritti della personalita e dei minori e di non utilizzare il Sito, i Servizi e i Film contro Movie on
Demand S.r.1., i suoi soci e collaboratori. In particolare, I’Utente si impegna e garantisce di non
utilizzare il Sito, i Servizi e 1 Film per scopi illegali o contrari al Contratto o, comunque, diversi da
quelli cui & destinato, o comunque con modalita che potrebbero danneggiare il Sito o i Servizi,
rendere inagibile il Sito, sovraccaricarlo o comunque interferire con I’uso e il godimento del Sito e
dei Servizi da parte di altri soggetti.

3.Pertanto I’Utente dichiara di rispettare scrupolosamente le presenti Condizioni Generali e le
Condizioni Particolari di Contratto, con particolare riferimento al divieto di condivisione dei Film e
dei materiali presenti sul Sito di cui al successivo art. 10, e di impegnarsi a non condividere, o
comunque rendere accessibile in qualsiasi modo a terzi i Film, le informazioni e il materiale
presente sul Sito.

4.Si rammenta che i codici identificativi dell’ Utente che sono necessari per acquistare e usufruire
del Servizio sono strettamente personali, non possono essere prestati o comunque condivisi con altri
soggetti terzi e che la registrazione, I’accesso e 1'utilizzo del Sito, cosi come 1’acquisto e la
fruizione dei relativi Servizi sono riservati a soggetti maggiorenni.

5.L’Utente si obbliga a comunicare immediatamente a Movie on Demand S.r.l. I’eventuale
smarrimento, sottrazione, uso abusivo o improprio dei suoi codici personali identificativi o
qualsivoglia altra violazione di cui venisse a conoscenza impegnandosi comunque sin d'ora a
manlevare e tenere indenne Movie on Demand da qualsiasi richiesta di risarcimento danni derivante
da utilizzi illeciti dei codici identificativi e, in generale, del Sito e dei relativi Servizi. L’ Utente ¢
esclusivo responsabile qualsiasi utilizzo compiuto da terzi dei propri codici identificativi, nonché di
qualsiasi danno arrecato a Movie on Demand S.r.1. e/o a terzi, in dipendenza della mancata
osservanza di quanto sopra.

6.L’Utente si impegna a non tentare di accedere al Sito o acquistare o usufruire dei Servizi con
modalita diverse dall’uso delle proprie chiavi di identificazione, o comunque in modo non
autorizzato, a non utilizzare altri account né accedere a piattaforme, sistemi o reti connessi al Sito
senza autorizzazione o comunque a compiere operazioni di pirateria informatica, contraffazione
della password o altro.



7.L’Utente garantisce la veridicita, la completezza e I’aggiornamento dei dati forniti al momento
della conclusione del Contratto. L’ Utente pertanto s’impegna a non fornire dati o informazioni
errate, false, incomplete o relative ad altri soggetti ed & consapevole che eventuali inesattezze delle
informazioni fornite potrebbero comportare conseguenze dannose per sé, per Movie on Demand
S.r.l. e per terzi, di cui si assume I’esclusiva responsabilita.

8.La fruizione del Servizio presuppone la disponibilita da parte dell’ Utente dei dispositivi hardware
e software necessari per il funzionamento del Servizio. L’infrastruttura informatica, i dispositivi
hardware e software, i servizi di connettivita alla rete Internet e i requisiti minimi necessari per
usufruire correttamente del Servizio sono indicati da Movie on Demand alla pagina web del Sito
presso il seguente URL: www.movieondemand.it, che dovra essere consultata dall’ Utente prima di
acquistare il Servizio per verificare di possedere i requisiti necessari per usufruire dello stesso.
Movie on Demand mantiene aggiornata I’ infrastruttura all’evoluzione tecnologica e i dispositivi e i
requisiti tecnici possono variare nel tempo.

9.La mancanza dei requisiti ivi indicati determina l'impossibilita di usufruire del Servizio, senza che
alcuna responsabilita sia imputabile ad Movie on Demand.

10. I tempi di trasmissione del Film dipendono dal tipo di servizio di connettivita che ha a
disposizione I’ Utente e dal traffico sulla rete Internet, che puo variare nel tempo e nel corso della
giornata. Le diverse dimensioni dei files dei diversi Film variano il tempo di trasmissione. Movie on
Demand non puo fornire alcuna garanzia circa i tempi di trasmissione dei Film.

11.I Film presenti nel Catalogo del Servizio MOD Cinema sono messi a disposizione degli Utenti
da Movie on Demand nel rispetto delle disposizioni di legge in materia previste dall’ordinamento
italiano. In particolare, i Film sono offerti nel pieno rispetto degli articoli 32-bis (Protezione dei
diritti d'autore) e 34 (Disposizioni a tutela dei minori) del d. 1gs. n. 177/2005 (Testo Unico Servizi
Media Audiovisivi e Radiofonici), in quanto applicabili ai servizi media audiovisivi non lineari.
12.11 rispetto della normativa vigente non esclude che i Film presenti nel Catalogo e oggetto del
Servizio MOD Cinema possano trattare argomenti della natura piu varia, avere contenuti contrari a
convinzioni ideologiche, religiose, politiche, filosofiche dell’ Utente, trattare esplicitamente
argomenti di natura sessuale e contenere immagini o dialoghi contrari a convinzioni etiche o morali
dell’ Utente. L’ Utente dichiara di essere consapevole ed accettare tale circostanza.

8.Diritto di recesso a favore dell’ Utente

1..A1 sensi dell’art. 64 del Codice del Consumo, I’ Utente ha diritto di recedere discrezionalmente
dal Contratto, senza alcuna penalita e senza specificarne il motivo, entro il termine di 10 (dieci)
giorni lavorativi decorrenti dal giorno della conclusione del contratto.

2.L’Utente potra esercitare tale diritto mediante apposita comunicazione scritta da inviare, entro il
suddetto termine e a mezzo raccomandata A.R., al recapito del Fornitore indicato nella conferma
d’ordine. La comunicazione pud essere inviata, entro lo stesso termine, anche mediante telegramma,
telex e facsimile, a condizione che sia confermata mediante lettera raccomandata con avviso di
ricevimento entro le 48 ore successive. La raccomandata si intende spedita in tempo utile se
consegnata all’ufficio postale accettante entro i termini sopra indicati.

3.In caso di esercizio del diritto di recesso, entro i 30 (trenta) giorni successivi alla comunicazione
di recesso, il Fornitore provvedera a rimborsare il Prezzo gia corrisposto dall’ Utente.

4.Ai sensi dell’art. 54, comma 2, lett. a) del Codice del Consumo (d. Igs. n. 206/2005) il diritto di
recesso non puo essere esercitato dopo che sia iniziata 1’esecuzione della fornitura del Servizio:
pertanto, con il collegamento all’apposito link per la visualizzazione del Film e I’inizio della
trasmissione dei files del Film da parte di Movie on Demand il diritto di recesso non potra piu
essere esercitato dall’Utente.

9. Garanzie e limitazione di responsabilita di Movie on Demand



1.Movie on Demand risponde delle obbligazioni poste a suo carico dal Contratto, e cio¢ degli
impegni di cui all’art. 5 soltanto entro il limite del prezzo pagato dall’ Utente per il Servizio, salvo il
caso di dolo o colpa grave.

2.1 Film sono offerti agli Utenti “cosi come sono”, nello stato di fatto e di diritto in cui si trovano e
come sono stati acquisiti da Movie on Demand dai loro legittimi titolari. Fatto salvo quanto
espressamente indicato dalle Condizioni Generali di Contratto di cui all’art. 5, Movie on Demand
non fornisce alcuna garanzia o dichiarazione di conformita dei Film né dei Servizi, o adeguatezza o
conformita a requisiti tecnici, di qualita o a standard di qualsiasi natura, fini specifici, esigenze o
aspettative dell’ Utente.

3.L’accesso al Sito e I’utilizzo dei Film avvengono sotto I’esclusiva responsabilita e sotto
I’esclusivo controllo dell’ Utente e nessuna responsabilita potra essere imputata ad Movie on
Demand S.r.l. in caso di danni procurati dall’accesso o dal mancato accesso, dall’utilizzo o dal
mancato utilizzo del Sito e dei Film, che non siano riconducibili ad inadempimenti di Movie on
Demand delle obbligazioni specificamente poste a suo carico dall’art. 5, e comunque, in
quest’ultimo caso, nei limiti di cui al precedente comma 1.

4.Come previsto dall’art. § comma 10 delle presenti Condizioni Generali, Movie on Demand non
sara in ogni caso responsabile del corretto funzionamento dei servizi di connettivita dell’ Utente,
necessari a raggiungere attraverso la rete pubblica di telecomunicazioni il Sito e usufruire del
Servizio.

5.L’accesso al Sito potra in qualsiasi momento essere sospeso o limitato per 1’ effettuazione di
interventi tecnici volti a ripristinarne o migliorarne il funzionamento o la sicurezza. In tale caso
Movie on Demand comunichera all’ Utente le necessarie proroghe e le modalita per usufruire dei
Servizi acquistati e la cui fruizione dovesse essere in qualche modo impedita o limitata dagli
interventi effettuati da Movie on Demand.

6.1 siti Internet e le risorse di terze parti cui si puod accedere tramite i collegamenti (link) posti
all’interno del Sito sono totalmente indipendenti da Movie on Demand e al di fuori del suo
controllo. Movie on Demand pertanto non puo essere ritenuta responsabile del contenuto di tali siti
e dei servizi da questi offerti.

10.Diritti di proprieta intellettuale e tutela dei Film

1.L’acquisto del Servizio ha ad oggetto una sola visione del Film da parte dell’Utente, da effettuarsi
entro il termine indicato dal Contratto. Tutti i diritti d’autore e diritti connessi sul Film di cui alla
Legge n. 633/ 1941 rimangono in capo ai legittimi titolari in via piena ed esclusiva e I’acquisto del
Servizio non implica, nemmeno implicitamente, trasferimento, concessione, licenza o comunque
autorizzazione di qualsiasi natura all’esercizio di una o pit facolta e diritti sul Film, fatta eccezione
la visione come sopra indicato.

2. Ove non diversamente indicato, i Film e tutti i materiali e i documenti pubblicati sul Sito, di
qualsiasi natura essi siano (e quindi, ad esempio, i testi, i documenti audiovisivi, sonori, video, le
fotografie, le immagini singole o le sequenze di immagini in movimento, disegni e cosi via) e, in
generale, le informazioni e i contenuti del Sito, sono di piena ed esclusiva proprieta di Movie on
Demand S.r.l. o dei produttori/distributori terzi suoi danti causa, che detengono i relativi diritti
d’autore per tutto il mondo e per tutta la durata della protezione prevista dalla legge e che hanno
concesso ad Movie on Demand S.r.l. il diritto di utilizzare tali materiali, nei limiti e alle condizioni
previste dal Sito. Gli autori e i legittimi titolari di utilizzo economico dei Film e dei suddetti
materiali sono indicati all’interno del Sito nelle forme e con le modalita d’uso, nel rispetto di quanto
previsto dalla legge.

3.I marchi MOD, movieondemand.it, le denominazioni e le ragioni sociali, i loghi, e, in generale, i
segni distintivi utilizzati sul Sito e sui Film sono di proprieta piena ed esclusiva di Movie on
Demand S.r.l. o dei soggetti terzi legittimi titolari di volta in volta indicati, e sono protetti ai sensi
delle relative leggi applicabili. Qualsiasi riproduzione o utilizzo sono vietati.



4.Tutti i materiali e i Film presenti sul sito sono offerti da Movie on Demand nel pieno rispetto
degli articoli 32-bis (Protezione dei diritti d'autore) e 34 (Disposizioni a tutela dei minori) del d. 1gs.
n. 177/2005 (Testo Unico Servizi Media Audiovisivi e Radiofonici), in quanto applicabili ai servizi
media audiovisivi non lineari. In particolare, i materiali presenti sul Sito, i Film e i relativi Servizi
rispettano la dignita umana e non contengono alcun incitamento all'odio basato su razza, sesso,
religione o nazionalita.

5.Ai sensi dell’art. 32 bis del d. Igs. n. 177/2005 (Testo Unico Servizi Media Audiovisivi e
Radiofonici) Movie on Demand opera nel rispetto dei diritti d'autore e dei diritti connessi, ed in
particolare:

a) trasmette le opere cinematografiche nel rispetto dei termini temporali e delle condizioni
concordate con 1 titolari dei diritti;

b) si astiene dal trasmettere o ri-trasmettere, o0 mettere comunque a disposizione degli utenti, su
qualsiasi piattaforma e qualunque sia la tipologia di servizio offerto, programmi oggetto di diritti di
proprieta intellettuale di terzi, o parti di tali programmi, senza il consenso di titolari dei diritti, e
salve le disposizioni in materia di brevi estratti di cronaca.

6.E’ fatto assoluto divieto per gli Utenti del Sito e per qualsiasi soggetto terzo di utilizzare i
materiali presenti sul Sito e, in generale, i Film, in modo o a condizioni diverse da quelle
esplicitamente autorizzate da Movie on Demand. E’ fatto assoluto divieto all’ Utente di effettuare la
duplicazione e la riproduzione, totale o parziale, in qualunque forma e modo, dei materiali presenti
sul Sito e dei Film, la loro diffusione e comunicazione, I’esibizione, la messa a disposizione del
pubblico, la ritrasmissione in rete, I’indirizzamento e la condivisione personale attraverso sistemi
peer to peer, ftp, email, la traduzione, la trascrizione, la modifica o manipolazione, totale o parziale,
in qualunque forma e modo. Tali attivita costituiscono illeciti sanzionati da norme civili e penali.
7.L’Utente prende atto ed accetta che i Film e i materiali presenti nel Sito possono essere protetti
con misure tecnologiche di protezione e di gestione dei contenuti, previste dalla legge sul diritto
d’autore (1. n. 633/1941) e che, pertanto, le eventuali relative violazioni potranno essere sanzionate
ai sensi della vigente normativa in materia.

8.Movie on Demand S.r.l. prega gli Utenti di inviare qualsiasi segnalazione di violazione, richiesta
di chiarimento e comunque qualsiasi comunicazione relativa ai materiali e ai Film presenti sul Sito
e al loro utilizzo ai recapiti indicati all’art. 1 delle presenti Condizioni Generali di Contratto.

11.Comunicazioni

1.Tutte le comunicazioni inerenti il Contratto dovranno essere effettuate per iscritto presso i
seguenti rispettivi recapiti delle parti:

Movie on Demand: P.IVA 02234990063, N. REA AL - 237992, sede legale in Acqui Terme (AL),
Corso Italia, 46, tel. 0144 / 440670, email info@Movie on Demandsrl.it

Utente: uno dei recapiti indicati indicati al momento della Registrazione al Sito (incluso I’indirizzo
di posta elettronica: in tal caso le comunicazioni dovranno considerarsi come effettuate al momento
in cui vengono inviate all’indirizzo di posta elettronica sopraindicato)

2. Ai fini del presente Contratto la forma scritta comprende qualsiasi comunicazione con mezzi
elettronici che consenta una registrazione durevole del suo contenuto (inclusi messaggi di posta
elettronica e pagine html). L’ Utente acconsente espressamente all’uso da parte di Movie on
Demand di mezzi di comunicazione a distanza quali internet e i relativi protocolli di
comunicazione, la posta elettronica, il telefono e il fax in relazione alla conclusione ed esecuzione
del Contratto.

12.Conservazione del Contratto



1.Ai sensi del d. Igs. n. 206/2005 (Codice del Consumo), I’Utente ¢ in ogni caso tenuto a
memorizzare, conservare e archiviare una copia sia elettronica che cartacea del Contratto
(Condizioni Generali e Condizioni Particolari), che verranno inviate esclusivamente via email al
recapito indicato dall’ Utente.

2.11 Contratto e i relativi dati sono memorizzati, conservati e archiviati da parte del Fornitore presso
la propria sede, per gli adempimenti necessari per 1’esecuzione del Contratto, nonché per i relativi
adempimenti e le prescrizioni richieste dalla legge, nel rispetto del Codice Privacy (D. Lgs. n.
196/2003). L’ Utente potra richiedere di accedere e prendere visione di tali documenti, previa
richiesta scritta da inviare al Fornitore almeno 7 giorni lavorativi precedenti a mezzo di
raccomandata A/R.

13.Trattamento dei dati personali

1.1 trattamento dei dati personali forniti dall’ Utente avverra in conformita alle disposizioni del D.
Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (“Codice in materia di protezione dei dati personali”’) e sue successive
modificazioni ed integrazioni. A tale fine, Movie on Demand fornisce all’ Utente 1’ apposita
informativa sempre disponibile sul Sito e riportata nella conferma d’ordine. L’ Utente dichiara e si
impegna a non comunicare ad Movie on Demand dati sensibili, tra cui, ad esempio, i dati personali
relativi all’ origine etnica, a convizioni religiose, filosofiche, politiche o sindacali, nonché i dati
idonei a rivelare la vita sessuale. Nel caso in cui Movie on Demand riscontrasse informazioni di tale
genere tra quelle inviate dall’ Utente, Movie on Demand si riserva la facolta di distruggerle
immediatamente, senza darne preavviso all’ Utente.

14.Legge applicabile

1.Le presenti Condizioni Generali e il relativo Contratto sono disciplinati dalla legge italiana e, in
particolare, dal D. Lgs. n. 70/2003 sul commercio elettronico nonché, con riferimento ai
consumatori il D.Lgs. n. 206/2005 (Codice del consumo).

15.Foro competente

1.Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere tra le Parti sara competente il Foro del luogo di
residenza o del domicilio elettivo dell’ Utente.

INFORMATIVA PRIVACY

At sensi e per gli effetti di cui all'articolo 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali
(D.Lgs 196/03, di seguito Codice Privacy) La informiamo in merito al trattamento dei Suoi dati
personali conferiti in occasione della conclusione del contratto o nel corso della sua esecuzione, che
verra effettuato da Movie on Demand S.r.I. per le finalita sotto indicate. Il trattamento avverra in
modo lecito e secondo correttezza, nel rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali
dell’interessato.

Titolare/Responsabile del trattamento



Movie on Demand S.r.1., sede legale in Acqui Terme (AL), Corso Italia, 46, tel. 0144 / 440670,
email info @Movie on Demandsrl.it, P.IVA 02234990063, N. REA AL - 237992

Qualsiasi comunicazione inerente il trattamento dei Suoi dati personali (incluso 1’esercizio dei diritti
previsti dall’art. 7 del Codice Privacy), potra essere inviata presso il recapito sopra indicato.

Dati oggetto del trattamento

I dati oggetto del trattamento sono dati personali ai sensi dell’art. 4, lett. b) del Codice Privacy
(“«dato personale», qualunque informazione relativa a persona fisica, persona giuridica, ente od
associazione, identificati o identificabili, anche indirettamente, mediante riferimento a qualsiasi
altra informazione, ivi compreso un numero di identificazione personale”) e sono i dati forniti
dall’ Utente ad Movie on Demand S.r.l. in occasione della stipula e dell’esecuzione del Contratto.

Movie on Demand S.r.l. non utilizza cookies.

I sistemi informatici utilizzati da Movie on Demand S.r.1. acquisiscono, nel corso del loro normale
funzionamento, dati personali quali gli indirizzi IP degli utenti, la cui trasmissione ¢ funzionale
all’uso della rete Internet e al fine dell’esecuzione del Contratto.

Movie on Demand S.r.1. non tratta dati “sensibili” di cui all’art. 4, lett. d) del Codice Privacy (“«dati
sensibili», i dati personali idonei a rivelare 1'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose,
filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, 'adesione a partiti, sindacati, associazioni od
organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a
rivelare lo stato di salute e la vita sessuale”). Nel caso in cui Movie on Demand riscontrasse
informazioni di tale genere tra quelle inviate dall’ Utente, Movie on Demand si riserva la facolta di
distruggerle immediatamente, senza darne preavviso all’ Utente.

Finalita del trattamento, natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati e conseguenze di
un eventuale rifiuto a rispondere

Il trattamento dei dati da Lei forniti ha la finalita di consentire, secondo quanto da Lei richiesto, la
stipulazione del contratto di fornitura del Servizio di media audiovisivi non lineare, I’esecuzione del
medesimo e tutte i relativi adempimenti richiesti dalla normativa vigente.

I dati personali da Lei forniti anche nel corso del rapporto contrattuale, saranno trattati per le
seguenti finalita connesse all'esecuzione del contratto: a) erogazione dei servizi di comunicazione
elettronica che forniscono 1’accesso a contenuti (es. film) e/o servizi interattivi; b) assistenza,
gestione di eventuali reclami e contenziosi; ¢) prevenzione frodi e gestione dei ritardi o dei mancati
pagamenti.

Oltre che per le finalita sopra descritte i Suoi dati personali potranno essere altresi trattati per
adempiere agli obblighi previsti da leggi, regolamenti o normative comunitarie, nonché da
disposizioni delle Autorita di vigilanza del settore.

Gli indirizzi IP raccolti durante il collegamento al Sito non vengono associati € conservati
abbinandoli ad Utenti identificati ma vengono usati per consentire il corretto funzionamento del
Sito e dei Servizi offerti, controllare il corretto funzionamento, ricavare informazioni statistiche
anonime sull’uso del Sito e dei Servizi erogati da Movie on Demand.



Si informa che, sebbene il titolare del trattamento non associ tali dati ad Utenti identificati, 1
medesimi dati potrebbero essere richiesti dalle Autorita competenti in caso di illeciti al fine di
accertare eventuali responsabilita.

Il conferimento dei Suoi dati & facoltativo. Il mancato consenso al trattamento dei propri dati
personali non consentira la conclusione del Contratto.

Modalita del trattamento

Il trattamento verra effettuato sia attraverso supporti cartacei che informatici e/o telematici, anche
tramite una o piu tecniche di comunicazione a distanza (ad esempio attraverso posta elettronica,
telefono, fax), e in ogni caso attraverso modalita e procedure tali da garantirne la conformita alle
misure di sicurezza e, in generale, alle disposizioni normative vigenti in materia. I Suoi dati non
saranno oggetto di diffusione o comunicazione, se non nei casi previsti dalla legge e con le modalita
da questa consentite.

L’utilizzo del Sito www.movieondemand.it e la fruizione dei relativi Servizi non comporta la
ricezione di cookies da parte dell’ Utente.

Soggetti che potranno venire a conoscenza dei dati

Il Titolare, Movie on Demand S.r.1., potra affidare il trattamento ad appositi Responsabili e
Incaricati.

In particolare, il trattamento dei Suoi dati personali potra essere effettuato dai seguenti soggetti:
Movie on Demand sas, sede in Acqui Terme, Corso Italia, 46, PI 02029980063

Studio Grosso-Dutto - consulenza aziendale, societaria e fiscale

Piazza Galimberti, 1 - 12100 CUNEO (ITALIA)

L’elenco completo e aggiornato dei Responsabili e dei Titolari € comunque disponibile e potra
essere richiesto a Movie on Demand S.r.1. presso i recapiti sopra indicati.

Inoltre i dati potranno essere forniti ai soggetti cui la legge lo impone.

In relazione al trattamento dei dati personali, Lei potra direttamente, in ogni momento, esercitare i
diritti di cui all'art. 7 del Codice Privacy, rivolgendosi al Titolare, Movie on Demand S.r.1., presso i
recapiti sopra indicati.

Riportiamo di seguito per Sua conoscenza quanto previsto dall’art. 7 del Codice Privacy.

Articolo 7 - Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti

1.L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo
riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.

2.L'interessato ha diritto di ottenere 1'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato nel
territorio dello Stato Italiano, ove previsto;



e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che
possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato
Italiano, di responsabili o incaricati.

3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di
legge, compresi quelli di cui non ¢ necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i
dati sono stati raccolti o successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle precedenti lettere a) e b) sono state portate a
conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati
comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un
impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi in tutto o in parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo
scopo della raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di
vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale."

L'esercizio dei diritti di cui sopra pud essere esercitato direttamente o conferendo, per iscritto,
delega o procura a persone fisiche o ad associazioni."



